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¢ Quiénes somos?

La Plataforma de Infancia ( www.plataformadeinfancia.org ) es una red de 66
organizaciones de infancia que nace en 1997 con la mision de proteger, promover y
defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes conforme a la Convencion sobre
los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Nuestra vision es alcanzar el pleno cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, integrando el esfuerzo de las organizaciones de infancia y de todos los
agentes sociales.

Desde la Plataforma de Infancia influimos en las politicas de infancia para asegurar el
cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Trabajamos para que se haga efectivo un Pacto de Estado por la Infancia que
garantice los derechos de nifios y nifias aunque haya un cambio de gobierno o
una situacion de crisis.

e Incidimos en el Gobierno, el Congreso, el Senado y también en las instituciones
internacionales, a través de nuestra participacion en Eurochild o Child Rights
Connect, para mejorar las leyes y politicas de infancia.

e Hacemos seguimiento del cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio en Espafia y la damos a conocer a la sociedad y a los propios nifios,
nifias y adolescentes.

Trabajamos para lograr una mayor vertebracion territorial de la Plataforma de Infancia y
fortalecer a sus entidades miembro.
e Ampliamos las redes de infancia existentes en el ambito autonémico y
potenciamos a las ya existentes.
e Fomentamos la participacion interna de las entidades de la Plataforma de
Infancia generando espacios de debate interno.
e Ayudamos a las entidades miembro a mejorar su trabajo a través de
formaciones, guias y acompafiamiento técnico.

Fomentamos la participacion infantil y que las opiniones de los nifios, nifias y
adolescentes sean escuchadas y tenidas en cuenta a través de nuestra Estrategia la
Infancia Opina.

e Trabajamos para que haya cada vez mas espacios donde los nifios, nifias y
adolescentes puedan ejercer su participacion y asegurar que sus opiniones son
tenidas en cuenta en aquellas cuestiones que les afectan.

e Promocionamos la participacion infantil en las organizaciones que forman parte
de la Plataforma de Infancia.

e Desarrollamos procesos participativos online y presenciales a través de nuestra
red social de jovenes periodistas Cibercorresponsales, y vinculados con fechas
conmemorativas como el Dia Universal de los Derechos de la Infancia.
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Programa Cibercorresponsables

Dentro del programa de participacion, ha sido en la red de jovenes periodistas
Cibercorresponsales donde se ha realizado la consulta.

Cibercorresponsales http://www.cibercorresponsales.org, es un espacio virtual que
favorece, visibiliza y dinamiza la participacion de nifias, nifios y adolescentes. Es una
herramienta online de la Plataforma de Infancia, donde las y los participantes elaboran,
reflexionan, debaten, ponen en comun, mejoran y difunden opiniones y propuestas
sobre los asuntos y situaciones que les afectan a ellos y al colectivo adolescente en
general. La estrategia educativa de dinamizacion del portal, orienta los contenidos de
manera que estos se prioricen y estén relacionados con los Derechos de la Infancia.

La herramienta que se encuentra disponible, y cuenta con el acompafiamiento técnico
de equipos educadores y el personal especializado de la entidad. Igualmente la
participacién en la web se da en un entorno seguro, con las medidas de proteccion y
seguridad necesarias.

Los grupos participantes proceden de diferentes entidades y organismos publicos y
privados (asociaciones juveniles, consejos de participacion, centros educativos, areas
de juventud e infancia de Ayuntamientos, servicios sociales), algunos de los cuales se
encuentran vinculados a entidades miembro de la Plataforma de Infancia.

Las y los Cibercorresponsales trasladan, a través de sus blogs personales todas
aguellas cuestiones que les afectan y que quieren compartir. Se reconocer como
“altavoces” de su realidad y entorno mas cercano.

De igual modo, desde la Plataforma de Infancia, se desarrolla con la red procesos
participativos o de consulta donde recoger y aglutinar propuesta sobre planteamientos o
tematica concretas. EI ambito o tematica de dicha consulta puede ser propuesto tanto
por la entidad como por los chicos y chicas participantes en la red.

Aportaciones al Comentario General sobre los
derechos del nifio en entorno digital

A) Metodologia

El posicionamiento y aportaciones al Comentario General sobre los derechos del
nifo en entorno digital se han generado con los grupos participantes en el 8°
Encuentro Estatal de Cibercorresponsales. En la elaboracién han participado 63 chicos
y chicas de entre 11 y 17 afios, procedentes de entorno rural (10%) y urbano (90%), de
una muestra del total de 1.006 nifios, nifias y adolescentes participantes a dia de hoy en
la red de jovenes periodistas.

El proceso de recogida de propuestas se realizo a través de un taller que gir6 en torno a
un juego de bases llamado “Viaje por la comarca de la ciberseguridad”, en el que los
grupos abordaron diferentes temas de reflexion sobre su experiencia en el uso de la red
y el entorno digital.
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El taller se realiz6 a través de pequefios grupos de discusion en los que se elaboraban
propuestas que, posteriormente, fueron consensuadas en plenaria grupal. Se
visualizaron y recogieron las ventajas y desventajas que obtenemos del uso de la red.

Se abordo el entorno digital desde tres perspectivas o enfoques:

- Enfoque personal, desde donde analizar los comportamientos y formas
de actuar de cada cual cuando accedemos e interactuamos en dicho
entorno.

- Enfoque ambiental, para valorar como afecta mi entorno fisico y social en
mi uso de la red.

- Enfoque estructural, para reconocer como la red y las diferentes
estructuras que la componen (webs, Apps, servidores) influyen.

B) Aportaciones

Resultado del proceso de consulta y consenso, las chicas y chicos Cibercorresponsales
participantes en el Encuentro Estatal, aportan al Comentario General:*.

e Los puntos que mas preocupan al colectivo consultado en
relacion al entorno digital son el acceso a la informacion, la libertad
de expresion, la alfabetizacion digital, la formacién en uso seguro y
responsable de la red y la seguridad - esta Ultima entendida como
necesidad de sentir que este entorno esta siendo respetuoso tanto con
la persona como con el ejercicio y cumplimiento de los derechos.

e En relacién al acceso a la informacion, el lenguaje utilizado en las
advertencias y politicas de privacidad de las webs y redes sociales,
deberia adaptarse a un lenguaje cercano y amigable para que
podamos tener conocimiento real de aquello que estamos aceptando
(condiciones de uso, acceso a datos...).

e No se cuenta con un conocimiento juridico ni tecnolégico a nivel
experto, ni tampoco se suele encontrar en el entorno mas cercano a
personas que puedan explicar o aclarar estos términos. Cada persona
hace uso de la red de la manera que considera idénea, olvidando en
ocasiones que es un espacio de interaccion. Se viven casos en los que
las personas no reconocen, tanto el derecho, como el limite de la
libertad de expresion. Se considera esencial informar y sensibilizar
sobre qué es la libertad de expresion, hasta donde se puede ejercer,
qué recoge este derecho... para que quien la ejerce, tanto por exceso
como por defecto, pueda llevar a cabo su correcto ejercicio.

Se debe explicar las consecuencias que conlleva el actuar de una
manera u otra en la red. Conocer cuando estamos siendo respetuosas
0 cuando estamos coartando o agrediendo a otras personas. Se debe

Nota: el texto redactado a continuacidn es la recopilacion hecha por el equipo técnico a partir de las
propuestas consensuadas por los chicos y chicas. El texto entrecomillado es reproduccion literal de lo que
se solicité recoger de manera explicita.
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dar a conocer, y se debe ser consciente, de donde estan los limites de
la libertad de expresion.

Relacionado con el acceso a la informacién, se considera esencial
tener en cuenta a las personas con capacidades especiales. El entorno
digital debe estar adaptado a que este colectivo pueda tanto acceder
como comprender lo que se esta leyendo (aqui se plantea que todo
esté adaptado bajo la premisa de “lectura facil”)

En cuanto al ejercicio de la libertad de expresion y sus limites,
preocupa el que puedan cometerse agresiones que sean respaldadas
por ese supuesto ejercicio, y que esto solo sea desconocimiento. Es
importante reconocer que no vale todo lo que se dice y que, al igual
que en la calle, o en un lugar fisico, cuando hay una agresion se
reconoce y se denuncia, en el espacio virtual es importante conocer
estas formas de violencia para poder actuar y denunciar. Esta violencia
es “un peligro que existe y que nos amenaza a diario” y ante el que se
debe formar y educar para reconocer, prevenir y saber de entrada que
€s un comportamiento que no se va a admitir.

Se propone que en las aplicaciones y espacios web, exista un “modo
principiante” de uso de las mismas. Este modo guiara y ayudara a la
persona a aprender tanto la herramienta como a hacer un buen uso de
la misma. Se plantea que si se comienza a hacer un uso del entorno
“desde un nivel mas bajo y seguro la red se nos haria mas llevadera,
sin exponernos todo el rato a amenazas y peligros”.

e Se considera importante y esencial que se trabaje la alfabetizacion
digital de forma transversal o especifica, en el &mbito educativo.

“Proponemos fomentar una ensefianza adecuada a los usuarios
que permitan un aprendizaje progresivo a todas las edades,
permitiendo asi tener un mayor conocimiento sobre el verdadero
uso de las redes y también sobre los medios que existen para
protegernos. A su vez poder contar con expertos que conciencien
de esto y realicen un andlisis para mejorar la situacion. También
proponemos la adecuacién de los sistemas y la informacion.
Solicitamos que los expertos nos sensibilicen ya que es un modo
de educacion’.

Esto llevaria a contar con los conocimientos y habilidades necesarias
para desenvolvernos de manera autbnoma en el entorno y “conocer
las normativas para poder actuar” frente a distintas amenazas y
riesgos.

e Proteccion de la privacidad, identidad y procesamiento de datos.
Los paises deben cuidar a su ciudadania en el dia a dia. El espacio
virtual forma parte de lo cotidiano y, por lo tanto, debe un lugar donde
se asegure el bienestar de todas las personas . Se considera
necesario:
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“Solicitar a los expertos que desarrollan las leyes, que exijan a las
empresas sistemas de verificacion mas seguros” y, ademas, ‘la
revision regular de la informacién que obtienen las empresas sobre
el individuo para la proteccion de datos de este”.

e En esta linea, los Estados deberian tomar medidas para proteger la
privacidad, el procesamiento de datos y la identidad, y para ello
reforzar “con profesionales en tecnologias que puedan hacer que la
sequridad del individuo sea mas eficaz y rapida’.

e El fortalecimiento de la ciudadania en materia de ciberseguridad es
esencial para que exista un autocuidado y cuidado “al otro” en los
distintos ambitos. Asi, se propone al Estado y la Administracion
Publica desarrollar campafias de concienciacion y sensibilizacion
‘para impulsar la informacion sobre seguridad, (queremos ser
conocedores de como ciberasegurarnos)”, al igual que formaciones en
ciberseguridad para conocer “cOmo protegernos y no ser vulnerables
frente a la violencia en la web, ya que tenemos una gran
preocupacién en cémo afrontar los bulos, las cadenas de mensajes,
los contenidos ofensivos y con cualquier expresion de violencia’.

Se considera necesario que la sociedad en general esté formada en
materia de ciberseguridad, y mas en concreto aquellas personas que
estén mas en contacto con infancia y adolescencia o que vayan a
acompafar a este colectivo en su alfabetizacion digital. Por ello es
importante formar y dar herramientas sobre seguridad en la red a
las personas que desarrollen este rol educativo (formal y no
formal).

También proponen los chicos y chicas que es importante que el
Estado cuente con mayor numero de ‘profesionales en tecnologias
gue puedan hacer que la seguridad del individuo sea mas eficaz y
rapida’.

Se reconoce en todo el proceso que es necesaria una mayor inversion
econdémica en materia de ciberseguridad. El entorno digital es un lugar
en el que se empieza a pasar mucho tiempo (tanto para aprender,
informar, comunicar o relacionar) y que esta influyendo bastante en el
desarrollo de las personas. La necesidad de que este espacio cumpla
tanto con una serie de requisitos para la proteccion de aquellas y
cumplimiento de derechos, es algo a exigir a los Estados. Al igual que
se reivindica el derecho a la educacioén, contar con asistencia sanitaria
o0 derecho a jugar y poder contar con tiempo de ocio, es esencial
concienciar en que el entorno digital sea un lugar seguro en el que
desarrollarse las personas asi como ejercer sus derechos.
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